Protecting your interests

CERTIFIED DATA CENTRE PROFESSIONAL

Introduccion

Con pocas excepciones, las empresas actualmente dependen de
Tl para la prestacion de servicios criticos para el negocio - a
menudo directamente atienden al consumidor final. Por tanto, es
vital que un Centro de Datos de mision critica sea disefiado,
mantenido y operado teniendo en mente los aspectos de alta
disponibilidad y eficiencia. La realidad, sin embargo, es que la
mayor parte de los Centros de Datos no satisfacen completamente
los requisitos de disponibilidad, capacidad, seguridad o eficiencia
que a menudo se les exige. Las tecnologias en constante cambio
ponen aln mas presion a los gestores de los Centros de Datos, a
un ritmo incluso mas rapido que el requerido por estos cambios.

El curso Certified Data Center Professional es un curso de dos dias
disefado ha sido disefado para presentarle a los participantes
los componentes claves de un Data Center, incluyendo: como
configurar y mejorar aspectos relevantes como la energia,
refrigeracion, seguridad, cableados, seguridad, etc, para asegurar
un Data Center de alta disponibilidad. También se abordan las
operaciones claves y aspectos de mantenimiento y rendimiento.
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A quien va dirigido

Los asistentes principales de este curso son profesionales de
red de Tl, que trabajan en, instalaciones o en operaciones de
un Data Center y que tiene la responsabilidad de lograr y
mejorar su alta disponibilidad y capacidad de gestion.

Prerrequisitos

Si bien no existen prerrequisitos especificos para el curso
CDCP®, se recomienda que los participantes posean al menos
uno o dos anos de experiencia en un Data Center. Aquellos
participantes que no tienen experiencia en centros de datos,
son bienvenidos al curso.

Acreditacion Global & Reconocimiento

World-wide accredited by

':')(IN Bicsi

Beneficios M - ==

Al completar el curso los participantes seran capaces de:

M Seleccion del sitio dptimo para el centro de datos misién
critica basado en la las necesidades actuales y futuras

@ Describir todos los componentes importantes para la
alta disponibilidad en un Centro de Datos y cémo
configurarlos efectivamente.

™ Describir los estandares de la industria y su aplicacién

™ Describir diferentes tecnologias para UPS, supresién de
incendios, refrigeracién, monitoreo de sistemas, estandares
de cableado, etc. su seleccién y aplicacién con la finalidad
de alcanzar una Alta disponibilidad del Centro de Datos a
un costo Minimo.

™ Revisar el sistema de distribucion eléctrica para evitar
tiempos de inactividad costosos.

™ Mejorar la capacidad y eficiencia de enfriamiento en el
Centro de Datos mediante el uso de técnicas y tecnologias,
incluyendo nuevas metodologias para atender las necesi-
dades de refrigeracién de alta potencia del futuro.

M Disefar una arquitectura de red altamente confiable y
escalable, y aprender cobmo asegurar que los instaladores
aplican técnicas adecuadas de pruebas.

™ Crear contratos de mantenimiento efectivos con los
proveedores de equipos que garanticen el mejor retorno
de inversion.

@ Configurar efectivamente el sistema de Monitoreo del
Centro de Datos para que las personas adecuadas
reciban el mensaje adecuado.

™ Asegurar que se implementen medidas de seguridad
adecuadas, tanto procedimentales como técnicas, a
fin de salvaguardar la valiosa informaciéon de los
clientes del Centro de Datos



Contenido

= El Data Center, su Importancia y las causas de
Inactividad

» Estandares de Data Center y Mejores Practicas

* Data Center Ubicacion, Edificaciéon y Construccion

- Seleccion del sitio apropiado y edificios y cémo evitar
Errores

- Varios componentes de un centro de datos y la
configuracion Efectiva instalaciones de apoyo

* Suelo Elevado / Techo Suspendido
- Estandares aplicables
- Uniforme, concentrado y definiciones de balanceo de
carga
- Grilla de Referencia de Sefal, puesta a tierra de racks
- Ley de Discapacidad y regulaciones
- Uso y requisitos para Techos Suspendidos

= Luces
- Estandares
- Tipos de texturas de luces y ubicacién
- Luces de emergencia, EPS

* Infraestructura de Energia

- Diseno de infraestructura de potencia de generacién a
nivel de rack

- Sistemas ATS y STS

- Niveles y técnicas de redundancia

- Uso de sistemas Trifasico y Monofasico

- Opcion de distribucion de potencia dentro de la sala de
computadores

- Cableado de Potencia versus utilizacion de ducto barra

- Unidn versus conexidn a tierra, transformadores de
aislacion y ruido de Modo Comun

- Factores de formas y grados de proteccion IP

- Directrices de calidad de potencia

- Potencia real versus potencia aparente

- Cémo dimensionar y calcular la carga en el Centro de Datos

- Generadores

- Sistemas UPS estaticos y dindmicos y los criterios a
usar para su correcta aplicacion

- Tipos de bateria, como hacer la seleccién correcta 'y
las pruebas

- Graficos Térmicos

= Campos Electromagnéticos (EMF)
- Fuentes de EMF
- Definiciones de campos eléctricos y magnéticos
- Efectos de los EMF en la salud de las personas y en el
equipamiento
- (H)EMP
- Estandares
- Soluciones de blindaje para EMF

= Bastidores de Equipos
- Estandares de bastidores para equipos, propiedades
y criterios de seleccion
- Consideraciones de seguridad
- Opciones de Regletas de Potencia

Infraestructura de Enfriamiento

- Recomendaciones de temperatura y humedad

- Unidades de refrigeracidn y tasas de conversiéon

- Definiciones de calor sensible y latente

- Diferencia entre sistemas de refrigeracién comfort y de precision

- Presentacion de diferentes técnicas de aire acondicionado

- Piso elevado versus piso no elevado

- Colocacién de las unidades de aire acondicionado y
limitaciones a ser observadas

- Opciones de enfriamiento suplementarias

- Contencién pasillo frio / pasillo caliente

Suministro de Agua
- Importancia del suministro de agua y areas de aplicacién
- Técnicas de respaldo de suministro de agua

Disefo una Infraestructura de Red Escalable

- Importancia del Sistema de Cableado Estructurado

- Consideraciones de Planificacion

- Tecnologias y Estandares de cables de cobre y fibra 6ptica
- Jerarquia de cableado y recomendacién segiin ANSI/TIA 942
- Verificacién y pruebas

Cableado de Almacenamiento SAN

- Redundancia de red

- Conectividad entre localidades

Requerimiento del Sistema de Monitoreo de Red

Supresion de Fuego

- Estandares para la supresion de fuego

- Sistemas de deteccién

- Variedad de técnicas y sistemas de supresion, sus
ventajas y desventajas

- Extinguidores de mano

- Senalizacién y seguridad

- Requerimientos regulatorios y mejores practicas

- Como asegurar que el sistema de supresién esté funcionando

Monitoreo del Data Center

- Requerimientos de Monitoreo del Data Center
- EMS versus BMS

- Sistemas de deteccién de fugas de agua

- Opciones de notificacién y consideraciones

Seguridad Operacional y Practicas de Seguridad

- Niveles de seguridad en el Centro de Datos

- Seguridad fisica, de infraestructura y organizacional
- Medidas de seguridad y sefalizacién esencial

Etiquetado

- Como elegir un sistema de etiquetado

- Practicas recomendadas para etiquetado
- Etiquetado de red

Documentacion

- Como realizar la documentacién apropiada
- Politicas de gestién de documentacién y procedimientos
Limpieza

- Practicas de limpieza en el Data Center
MTBF/MTTR

- Estandares y definiciones

- Modelos de calculo

- El valor “real”

Contratos de Mantencién / SLA / OLA

Mock Exam

EXAM: Certified Data Centre Professional



Estructura de Ejecucion

Los cursos de EPI son impartidos por instructores certificados.
CDCP® es un curso dirigido por un instructor que utiliza una
combinacién de presentaciones y sesiones de preguntas y
respuestas, para discutir las necesidades de los asistentes y
problemas especificos experimentados en su propio entorno.
Los asistentes son capaces de aprovechar la amplia experiencia
del instructor para resolver problemas practicos en el entorno
actual, lo que anade un enorme valor al curso.

Examenes de Certificacion

Los exdamenes de certificacién se administran al final de la
ultimo dia de entrenamiento por un instructor autorizado, ya sea
utilizando el formato basado en papel o en linea, dependiendo
del pais en el que se imparte el curso. El examen es de una
hora de duracioén, las preguntas son 40 de opcién multiple
y el examen es a libro cerrado. El participante tiene que
tener 27 de las 40 preguntas correctamente para aprobar el
examen. Los resultados de la prueba se comunicaran al
asistente en un plazo de una semana tras el examen.

Certificacion

Los participantes que aprueben el examen recibirdn un
certificado oficial de “Certified Data Centre Professional”. La
certificacion es vélida por un periodo de tres aflos después
de lo cual el estudiante necesita volver a certificar. Mas
informacion sobre la re-certificacién y verificacion de la
situacion actual de la certificacion se puede encontrar en la
pagina web corporativa http://www.epi-ap.com.

Acreditacién Global & Reconocimiento

EXIN es un proveedor global de exdmenes, es un organismo
independiente y sin fines de lucro. La misién de EXIN es
mejorar tanto la calidad de la Informatica y del sector de
Data Centers, como la eficiencia de los profesionales y
usuarios de TI, a través de pruebas independientes y
certificacion. EXIN ofrece a los candidatos la oportunidad
de tomar exdmenes a la hora y lugar de su eleccién. Cada
dia, los exdmenes EXIN se toman en mas de 125 paises en
seis continentes y en mas de 15 idiomas.

BICSI reconoce el curso CDCP® - Certified Data Centre
Professional como créditos de su programa BICSI Continuing
Education Credits (CECs). BICSI suministra informacion,
educaciéon y conocimientos a personas individualmente
como a compafias de la industria de las TIC. BICSI sirve a mas
de 23,000 profesionales de Tl, incluyendo disefadores,
instaladores y técnicos. Los profesionales y técnicos con una
certificacion CDCP® tendrdn la siguiente puntuacion;
RCCD=14; RITP=14; ESS=2; NTS=14; Instalador 2 Cobre y
Fibra=14; Técnicos=14; Entrenadores Certificados=14.

Siguientes Cursos Recomendados

Para ampliar ain mas sus habilidades en el disefio del centro
de datos, recomendamos el curso CDCS® y el CDFOM®.
CDFOMP® se construye sobre los conocimientos adquiridos en
CDCP y aborda los aspectos operativos de la gestién de un
centro de datos. En el curso CDCS® los participantes
adquieren los conocimientos para revisar las bases de disefio
para centros de datos actuales y futuros. CDCS® es necesario
para aquellos que esperan manejar o estar involucrados en
proyectos de construccién o renovacién de centros de datos.
Para detalles completos de este y otros cursos, visite el sitio
web corporativo EPl www.epi-ap.com.

Programa de Cursos

Nuestros cursos estan disponibles en mas de 50 paises a lo
largo de todos los continentes. Para ver el programa completo
de cursos, visite la web corporativa de EPl en www.epi-ap.com
o contacte su distribuidor autorizado / socio local.
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© Copyright by EPI (Enterprise Products Integration Pte Ltd) 2016. All rights reserved.

El Marco de Referencia de EPI ofrece a inversores / propietarios /
operadores un ecosistema de centros de datos que permite
abordar todas las disciplinas de forma estructurada vy
totalmente gestionada. Este Marco de Referencia abarca no
sélo la seleccion del sitio, disefio y equipamiento de sus
instalaciones fisicas, sino que también incluye la gobernabilidad
y todos los procesos necesarios para organizar y operar un
centro de datos que cumpla con los requerimientos del
negocio de sus clientes. Para obtener mds informacion, visite
www.epi-ap.com.
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Cuartel General:

Enterprise Products Integration Pte Ltd

37th Floor, Singapore Land Tower, 50 Raffles Place, Singapore 048623.

Tel: + (65) 6733-5900 Fax: + (65) 6735-6400 E-mail: sales@epi-ap.com Website: www.epi-ap.com

Oficinas locales: India, Japon, Malasia, Oriente Medio, Pakistan, Singapore, Sudafrica, Holanda,
EEUU y LATAM (Miami - EEUU)

R16-01

Partner/Reseller Autorizado:

Copyright © 1999-2016 EPI se reserva el derecho de cambiar parcial o totalmente las especificaciones y servicios indicados o mencionados sin previo aviso. Los nombres de producto en este folleto son propiedad de EPI.
Cualquier duplicacion o extraccion, ya sea parcial o total, solo es permitida con autorizacion expresa por escrito de Enterprises Products Integration, Pte. Ltd. EPl.Las marcas registradas de logo, servicios y

productos son marcas registradas.
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© Copyright by EPI (Enterprise Products Integration Pte Ltd) 2016. All rights reserved. or other approved courses*

El Marco de Capacitacion de Centros de Datos© de EPI ofrece un plan de estudios estructurado para las personas que trabajan
eny alrededor de instalaciones de centros de datos y su gestién operacional. Se ocupa de las diversas disciplinas necesarias
para disefar y gestionar centros de datos de alta disponibilidad y eficiencia. El programa de cursos de EPI no sélo es el primero
en el mundo, también es el mas grande en la industria. Muchas empresas han seleccionado estos cursos como requisitos
previos para su personal que trabaja eny alrededor de un centro de datos y utilizarlos como parte de sus iniciativas de planificacién
de carrera. Reconocidas a nivel mundial, estas certificaciones agregan valor tanto a empresas como a particulares.

La Compaiia

EPI es una empresa de origen europeo que opera en todo el mundo en més de 50 paises a través de operaciones directas y una
extensa red de socios. EPI ofrece una extensa gama de servicios de centros de datos que incluyen consultoria, auditoria, certificacion
y formacién. El enfoque de EPI es en entornos misién critica de alta disponibilidad. Establecido en 1987, EPI ha desarrollado
una reputacion internacional debido a la entrega de conocimientos técnicos de alta calidad, con soluciones técnicas y
metodologias flexibles e innovadoras.

Todos nuestros servicios estén dirigidos a ayudar a nuestros clientes a:
¢ Aumentar la Disponibilidad de su infraestructura de mision critica

* Mejorar la Eficiencia, Efectividad y Capacidad de Gestion

* Minimizar el riesgo de interrupcion del negocio

Nuestros clientes comparten una necesidad comun para proteger sus valiosos datos, operar su infraestructura de mision critica
de manera eficiente y estar protegida las 24 x 7. Al proteger los intereses de nuestros clientes, EPl se compromete a un
programa intensivo integral de desarrollo de servicios respaldados por excelencia de ingenieria y soporte.

Sistemas de Calidad y Procedimientos siempre han estado en el corazén de todas las etapas de nuestra prestacion de servicios
para asegurar servicios consistentes y de alta calidad. Nos caracterizamos por nuestro rigor, flexibilidad y capacidad de respuesta
en nuestra gestion de proyectos. Nos centramos en ofrecer soluciones que se adapten a cada organizacion y a cada proyecto
con el objetivo de ofrecer calidad a tiempo, todo el tiempo.

Permitanos poner nuestra experticia a trabajar para usted!

Servicios en Centros de Datos

Consultoria Auditoria y Certificacion Inspeccién y Evaluacion
- Validacién de Disefo de Centros de Datos - ANSI/TIA-942 - Calidad de Potencia
- Evaluacion de Disefio de Centros de Datos - SS507 - Enfriamiento
- Revisién Centros de Datos / -1SO/IEC-27001 - EMF
Segunda Opinién Independiente - ISO/IEC-20000 - Thermo Scanning

- Seguridad Fisica
- Inspeccion Personalizada



